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Zdokumentovany postup pri st'aznostiach a odvolaniach

Zakaznik ma pravo podat staznost alebo odvolanie v lehote do siedmich dni od vykonania
inSpekcie, na ktorej vysledok sa stazuje alebo odvolava a to pisomnou formou na adresu
IO - ROS spol. sr.o.. Mesaéna 7, 82102 Bratislava. Za vybavenie staznosti zodpoveda
konatel (veduci 10). Pri vybavovani staznosti alebo odvolania spoloénost ROS spol. s r.o.
postupuje nezaujato a objektivne.

Po doruceni staznosti alebo odvolania manaZzér kvality zabezpedéi ich objektivne posudenie
na zaklade ¢oho sa uplatnia prava zakaznika. ROS spol. s r.o. ako 10 registruje a vyjadruje sa
ku kazdej staznosti alebo odvolaniu, ktoré su mu doru¢ené. Manazér kvality zaeviduje
staznost' alebo odvolanie a preSetri ich opodstatnenost. V lehote 15 dni zaSle oznamenie
vysledku vybavenia staznosti alebo odvolania v ktorom je uvedena opodstatnenost’ alebo jej
neopodstatnenost.

St'aznost”

Podanim staznosti sa stazovatel domaha ochrany svojich prav alebo zaujmov alebo
upozorfiuje na konkrétne nedostatky pri inSpekénej innosti.

St'aznost’ musi obsahovat’:

- Meno, priezvisko, prip. nazov organizacie, adresa(e-mail).
- Predmet staznosti, nedostatky na ktoré upozorfiuje, €oho sa domaha.
- Podpis staZovatela.

Staznost podana anonymne alebo bez podpisu je odlozena a ak do 5-tich dni nie je
staznost podpisana je odloZzena bez vybavenia.

Manazér kvality do 5-tich dni odo diia doruéenia staznosti informuje stazovatela o prijati
a zaevidovani doru€enej staznosti.

V pripade Ze je staznost opravnena, veduci inSpek&ného organu informuje stazovatela

o vysledku a ukonéeni Setrenia.

V pripade Ze staznost nie je opodstatnena, veduci inSpekéného organu stazovatelovi tuto
skuto€nost oznami v ¢o najkratSom Case.

Dorucené staznosti si manazérom kvality zaevidované vo formulari FO3 pod evidenénym
Cislom. Pridelené evidenéné Cislo bude uvedené na vSetkych dokumentoch suvisiacich
so Setrenim. Aby nedoSlo ku konfliktu zaujmov nemoze byt zamestnanec, ktory sa zu€astnil
inSpekcnej ¢innosti povereny Setrenim staznosti.

Ak sa pri Setreni zisti spochybnenie zo strany 10, nasledne sa prijmu napravné opatrenia,
aby sa predi8lo k opakovanim pochybeniam.
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Odvolanie:

Podanim odvolania podavatel Ziada o nové zvazenie nepriaznivého rozhodnutia
inSpekéného organu vo veci vykonanej inSpekcie.

Odvolanie proti rozhodnutiu in§pekéného organu musi byt podané pisomne na adresu
inSpekéného organu do 7 dni po jeho doruceni.

Odvolanie musi obsahovat’:

- Meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, alebo koreSpondenénu adresu pokial nie
je totozna s trvalym pobytom.

- Predmet odvolania - proti ktorému rozhodnutiu je odvolanie podané
- Podpis odvolavaného

Veduci indpekéného organu je zodpovedny za vybavenie doru¢eného odvolania. Veduci
inSpekéného organu potvrdi prijatie odvolania do 5-tich dni odo dia dorucenia. Informuje
odvolavajuceho o zacati preSetrenia, vysledku a ukonc¢eni Setrenia.

V pripade neopodstatnenosti odvolania 1O o tom pisomne informuje odvolavajuceho.
Dorucené odvolania si manazérom kvality zaevidované vo formulari FO3 pod evidenénym
Cislom. Pridelené evidencné Ccislo bude uvedené na vSetkych dokumentoch suvisiacich
so Setrenim.

Aby nedoslo ku konfliktu zaujmov, nemdze byt zamestnanec ktory sa zuc€astnil indpekéne;j
¢innosti povereny Setrenim odvolavania.

V pripade opodstatnenosti odvolavania sa prijmu napravné opatrenia, aby sa predislo k
opakovanym pochybeniam a veduci inSpekéného organu vyda nové rozhodnutie

a predchadzajuce rozhodnutie bude zrusSené.




